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WindO/I-NV4 软件之修复 

错误一览 

No.  错误 修正 发布日期 

1 

WAV 声音文件没有在“声音设

置”中文件开头存储音频格式

信息，则导入该文件将失败。 

WindO/I-NV4 

版本 1.1.0 至 3.0.1 
2024 年 7月 

 

永久措施   

Automation Organizer 4.8.0版本中包含的以下版本修复了上述故障： 

◼ WindO/I-NV4 3.1.0 版本 

  

请从 IDEC官网下载上述版本或更高版本的“Automation Organizer Software”安装程序，

然后安装以升级您的软件。  

https://us.idec.com/idec-us/en/USD/Software-Downloads-Automation-Organizer  

    

如何识别系统软件版本  

您可以在 WindO/I-NV4的“系统信息”对话框（“联机”选项卡>“系统信息”按钮）来检

查系统软件的版本。 

 

图一“系统信息”对话框 
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◼ WindO/I-NV4 版本和支持主机的操作系统版本   

有关 WindO/I-NV4版本和主机支持的操作系统版本的信息，请参阅修订历史记录-修订表。  

修订表：https://us.idec.com/media/AO-RevisionTable-EN.pdf 

 

图 2：修订历史记录–修订表 

◼ WindO/I-NV4 版本和支持主机的操作系统版本   

WindO/I-NV4 3.1.0 版本附带的操作系统版本已更新。  

另请查看公告“A25-012”中已公布的信息并采取适当措施。  

  

错误 1  

针对版本  

WindO/I-NV4 1.1.0版本至 3.0.1版本  

型号: SW1A-W1C  

注：还包括从 IDEC官网下载的软件。  

  

产品系列 型号 

FT2J 

FT2J-7U22RAF-* 

FT2J-7U22KAF-* 

FT2J-7U22SAF-* 

HG2J HG2J-7UT22TF-* 

HG5G/4G/3G-V 

HG5G-VFXT22MF-B 

HG4G-VCXT22MF-B 

HG3G-VAXT22MF-* 

HG3G-V8XT22MF-* 
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产品系列 型号 

HG4G/3G 

HG4G-CJT22TF-B 

HG4G-CJT22MF-B 

HG3G-AJT22TF-* 

HG3G-AJT22MF-* 

HG3G-8JT22TF-* 

HG3G-8JT22MF-* 

 

软件故障  

如导入的 WAV 文件在文件开头没有存储音频格式信息，则“声音设置”功能将失败。那么

WindO/I-NV4 中将显示以下错误消息。  

 

  

无临时措施  

 

永久措施  

请使用 WindO/I-NV4 3.1.0 版本或更高版本升级软件。 
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